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Bericht des Stiftungsrates zur 36. Stifterversammlung

Im Berichtsjahr traf sich der Stiftungsrat zu vier ordentlichen und zwei ausser-
ordentlichen Sitzungen. Abgesehen von der Wahrnehmung der statutarisch
verankerten Aufgaben wie der Unterstiitzung und auch Uberwachung der ope-
rativen Fuhrung war die Arbeit gepragt von der Umsetzung der Erneuerungen
an Gebaude und Einrichtungen, der Weiterentwicklung des neuen Betriebskon-
zeptes aber insbesondere von den Umfragen zur Erhebung der Zufriedenheit
unserer Bewohnerinnen und Bewohnern und deren Angehorigen.

Die Aufgaben wurden vom Stiftungsrat hauptsachlich in den folgenden drei
Kommissionen bearbeitet und sichergestellt:

Betriebskommission:  Bernadette Pfaffen und Regula Jenzer
Finanzkommission: Erhard Salzmann
Baukommission: German Escher und Marceline Gemmet

Mitglied der genannten Gremien ist jeweils auch der Heimleiter.

Pflegedienstleiter Edy Abgottspon hat per 30.11.2023 unser Heim verlassen.
Wir danken ihm fur die gute Arbeit. Die Pflegeleitung wird ab dem 01.12.2023
neu im Jobsharing sichergestellt. Michaela Strunck, Teamleitung der Etage 1
und Eveline Manz, Teamleitung der Etage 2, ubernehmen diese wichtige Auf-
gabe im Team.



In zwei ausserordentlichen Arbeitssitzungen hat der Stiftungsrat die 2023 aus-
laufende Strategie uberarbeitet und neu ausgerichtet.

Er halt in der Vision fest:

e Unsere Bewohner:innen sollen sich in ihrem letzten Lebensabschnitt im
Englisch Gruss - leben im alter zuhause fuhlen. Wir streben die bestmogli-
che Betreuung in einer familiaren Atmosphare an.

e Die Angehorigen wissen, dass die Bewohner:innen im Englisch Gruss sehr
gut aufgehoben sind.

e Unsere Mitarbeitenden sind qualifiziert und motiviert, sie bilden die Grund-
lage unseres Erfolgs. Wir fordern und fordern sie.

e Das Betriebskonzept schafft den Freiraum in der Pflege, der den Bewoh-
ner:innen zugutekommt.

e Der anstehende Unterhalt kann mit den erwirtschafteten Mitteln finanziert
werden.

Die Mitarbeitenden und die Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Ange-
horigen wurden uber diese strategische Ausrichtung informiert.

Die erhobenen Umfrageergebnisse hat der Stiftungsrat zusammen mit der
Heimleitung an einem Anlass fur Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren
Angehorigen prasentiert. Die Ergebnisse sind sehr erfreulich und geben dem
APH Englisch Gruss im Allgemeinen und allen Mitarbeitenden sehr gute Noten.



Den Mitgliedern des Stiftungsrates:

Bernadette Pfaffen, Vizeprasidentin
Christine Baumann, Mitglied

Paul Henzen, Mitglied

German Escher, Mitglied

Regula Jenzer, Mitglied

Werner Jordan, Mitglied bis 11.9.2023
Claudia Alpiger, Mitglied ab 11.9.2023
Benita Ritz, Mitglied

Marceline Gemmet, Mitglied ab 19.6.2023

danke ich ganz herzlich fur ihr Engagement und die kollegiale und angenehme
Mitarbeit.

Perrig Christian prasidierte die Stiftung seit 2016. Anlasslich der letzten Stif-
terversammlung ist er zurlickgetreten. Ihm gehort ein grosser Dank fur seine
wache und grosse Arbeit fur das APH Englisch Gruss.

Der Heimleitung danke ich fur die sehr gute Zusammenarbeit mit dem Stif-
tungsrat. Ich danke aber insbesondere fur ihr aufmerksames und unermudli-
ches Engagement im Sinne des Stiftungszweckes und der Forderung und Forde-
rung unseres Hauses.

Ebenfalls danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren Einsatz
zum Wohle der Bewohner.

Erhard Salzmann
Stiftungsratsprasident



Bericht der Geschaftsleitung
Riickblick

Im Betriebsjahr 2023 lag der Fokus in der Analyse der Ergebnisse der Bewohner-
und Angehorigenbefragungen vom Herbst 2022 und in der Durchfuhrung einer
Mitarbeiterbefragung, die mit einer anschliessenden Massnahmenplanung ein-
herging. Parallel dazu setzten wir die verschiedenen Renovierungsarbeiten fort
und bereiteten uns auf einen moglichen, langerfristigen Stromausfall (Blackout)
vor.

Im Herbst 2022 fuhrten wir eine interne Bewohnerbefragung mittels Inter-
views sowie eine externe, durch den kantonalen Verband der Alters- und Pfle-
geheime Avalems organisierte, Bewohner- und Angehorigenbefragung mittels
Fragebogen durch. Die Resultate wurden an einer Angehorigen- und Bewoh-
nerveranstaltung anfangs Januar 2024 prasentiert und konnen insgesamt als
vorwiegend positiv bewertet werden. Dennoch planen wir, den Austausch mit
unseren Bewohnern und deren Angehorigen zu intensivieren und hierfur im
laufenden Jahr entsprechende Plattformen zu schaffen.

Das Gesamtergebnis der Mitarbeiterbefragung war ebenfalls positiv, mit einem
Zentralwert (Median) von 8 oder 9 auf einer 10-Punkte-Bewertungsskala fur
alle Fragen. Die einzige Ausnahme bildete die Bewertung der interdisziplina-
ren Zusammenarbeit, die einen Zentralwert von 7 erzielte.

Die Renovierungsarbeiten im Gebaudeinneren, die 2022 begonnen wurden,
konnten bis Ende 2023 grosstenteils abgeschlossen werden. Verschiedene Ma-
lerarbeiten und der Austausch einzelner Leuchtkorper stehen noch aus. Durch
die Inbetriebnahme unserer Photovoltaikanlage, den Wechsel der meisten
Leuchtkorper auf LED-Technik und konsequente Energiesparmassnahmen
konnten wir im Vergleich zum Vorjahr eine Stromersparnis von beeindrucken-
den 29% erzielen. Auch fur einen moglichen langeren Stromausfall sind wir



vorbereitet. Ein interdisziplinares Konzept wurde erstellt, und mit der Firma
Volken Group haben wir eine Vereinbarung getroffen, welche im Bedarfsfall
die Lieferung eines externen Stromaggregats garantiert, um so die Stromver-
sorgung der wichtigsten technischen Einrichtungen sicherzustellen.

Kennzahlen im Vergleich
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Ausblick

Im Geschaftsjahr 2024 werden wir uns schwerpunktmassig den folgenden The-
men widmen:

e Messung und Uberpriifung unserer Unternehmensqualitiat mittels Quali-
vista-Audit durch die Schweizerische Vereinigung fur Qualitats- und Ma-
nagement-Systeme (SQS).

e Anpassung der Aufbau- und Ablauforganisation des Hausbereiches in Hin-
blick auf die anstehende Pensionierung des Leiters Hausbereich.

e Reorganisation des Bereiches Pflege mit Bildung von Fachgruppen infolge
Jobsharings der Bereichsleitungsfunktion.



Jubilaen

Im vergangenen Jahr konnten wir folgende Arbeitsjubilaen feiern. Herzlichen

Dank fur das grosse Engagement und die langjahrige Treue.

Dank

Aleksic
Benyahia
Briw
Cicognini
Flaviano
Gsponer
Lowiner
Schroter
Vogt

Zengaffinen
Zimmermann

Hertli
Wasmer

Dragica
Lilian
Majbritt
Christina
Francesca
Yvonne
Christine
Sandra
Gertraud
Christine
Brunhilde
Manfred
Ingo

15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
15 Jahre
10 Jahre
10 Jahre

Ich bedanke mich bei unseren Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern sowie
deren Angehorigen fur das uns entgegengebrachte Vertrauen. Einen herzlichen
Dank an jede Mitarbeiterin, jeden Mitarbeiter, das Seelsorgeteam und an alle
freiwilligen Helferinnen und Helfer fur ihren grossen Einsatz, ihre Geduld und
ihre Unterstutzung. Ein besonderer Dank gilt auch unserem Stiftungsrat fur die

geleistete Arbeit und die gute Zusammenarbeit.

Manfred Hertli
Heimleiter
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Jahresrechnung

Das Jahr 2023 wurde mit einem Verlust von CHF -59‘306.00 budgetiert. Das
Betriebsergebnis ergibt einen Gewinn nach Zinsen und Abschreibungen von CHF
391¢590.29.

Positiv auf das Geschaftsergebnis wirkten sich ubers ganze Jahr betrachtet ein
erneut hoherer Pflegebedarf (8.1% hoher) mit entsprechend hoheren Ertragen
aus.

Wir erhielten 2023 noch einige Entschadigungen von Gemeinden betreffend die
Mindereinnahmen im Zusammenhang mit Covid-19 und eine Zahlung vom Kan-
ton fur die von uns vorgenommenen Impfungen an den Bewohnern.

Nach Einbuchung dieser ausserordentlichen Ertrage von total CHF 9374.57 be-
tragt der ausgewiesene Gewinn fur das Jahr 2023 CHF 400°964.86.



Erfolgsrechnungen 2023 und 2022

Betriebsertrag

ERTRAG

Pflegetaxen

Betriebssubventionen Offentliche Hand
Pensionstaxen / tibr, Leistungen fir Heimbewohner
Ertrage aus Leistungen an Dritte - Mahizeitendienst
Ertrage aus Leistungen an Personal

Umsatz Cafeteria

Ertrag aus Tages- oder Nachtpflegestrukturen
Ertrage aus Spenden

Ubrige Ertrage

Debitorenverluste

TOTAL ERTRAG

2023 2022
CHF % CHF %
425580540 375 385000850 355
456'885.00 4.0 471161.00 43
6'158'702.85 543 599147400 552
161'954.00 14 182'088.50 1.7
66'112.35 0.6 72'556.50 07
119'262.50 11 96'267.05 0.9
142.00 0.0 6'334.50 a1
1174830 01 41'105.00 0.4
140'465.24 1.2 151'371.35 14
-21'783.61 0.2 -3'946.31 0.0
11°349'284.03  100.0 10'858'510.08  100.0
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Betriebsaufwand

MATERIALAUFWAND

Medizinischer Bedarf
Lebensmittelaufwand
Haushalt und Reinigung
Animationsaufwand

TOTAL MATERIALAUFWAND
BRUTTOGEWINN

BETRIEBSAUFWAND

L&hne

Sozialleistungen

Ubriger Personalaufwand

Unterhalt / Reparaturen / Werkzeuge

Bildung Ruckstellung fur Geb&uderenovationen
Bildung Ruckstellung fur Ersatz Mobiliar & Anlagen
Fahrzeugaufwand

Sachvers. / Abgaben / Gebiihren / Bewilligungen
Energie- und Entsorgungsaufwand

Biro- und Verwaltungsaufwand / Informatikaufwand
Auslagen fir Heimbewochner

Blumen und Dekoration

TOTAL BETRIEBSAUFWAND

BETRIEBSERGEBNIS VOR ZINSEN UND
ABSCHREIBUNGEN

2023 2022
CHF % CHF %
76'960.16 07 98'161.19 09
530°589.00 4.7 551'985.60 51
260'845.63 23 270'412.24 25
65'000.00 08 75'000.00 07
933'384.79 8.2 995'559.03 9.2
10°'415'899.24 91.8 9°862'951.06 90.8
7T163'374.72 63.1 6'876°090.19 63.3
1'305'373.00 11.5 1'268'705.90 11.7
117'814.58 1.0 72°568.60 0.7
268'838.24 24 297°726.72 27
192°000.00 1.7 0.00 0.0
157°000.00 14 non aa
13'747.81 0.1 0.00 0.0
37'001.42 0.3 31'957.10 0.3
143'058.93 1.3 173'545.25 1.6
231'097.50 2.0 249'879.47 23
16'358.95 0.1 16'380.00 0z
6'105.55 o1 1'111.50 0.0
9'651'770.70 85.0 8'987'964.73 828
764'128.54 6.7 874°986.33 8.1
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Hertrag

ABSCHREIBUNGEN

Abschreibungen Gebaude und Baurechte
Abschreibungen Mobilien
Abschreibungen Fahrzeuge
Abschreibungen Informatik
Abschreibungen Einrichtungen

TOTAL ABSCHREIBUNGEM

BETRIEESERGEBNIS VOR ZINSEN

Finanzaufwand

BETRIEBSERGEENIS

Ubriger Ertrag

Entschadigungen Kanton u. Gemeinden Covid-19
Auflésung Ruckstellungen

Geschenkgutscheine Personal

JAHRESGEWINN

2023 2022

CHF % CHF %
764'128.54 6.7 874'986.33 81
230'232.00 20 225'063.00 2.1
90'139.00 0.8 38'670.00 04
13'558.00 0.1 17'030.00 0.2
3'420.00 0.0 0.00 0.0
0.00 0.0 45'694.00 04

337'349.00 326'457.00
426'779.54 3.8 548'529.33 5.1
35189.25 0.3 37'599.65 03
391'590.29 3.5 510°929.68 4.7
0.00 0.0 12'218.10 0.1
9'374.57 0.1 608'138.81 5.6
0.00 0.0 8'787.40 01
0.00 0.0 -31°360.00 -03
400'964.86 3.5 1108'713.99 102
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Bilanzen 2023 und 2022

Aktiven
31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
UMLAUFVERMOGEN
Flussige Mittel 2'862'038 .46 3'044'339.87
Wertschriften 200.00 200.00
Forderungen aus Leistungen 1'307'382.83 1'198'381.15
. Delkredere -110'000.00 -110'000.00
Ubrige Forderungen aus Leistungen 0.00 34'947 85
KK Staat Wallis Pflageheime 0.00 1'454.60
KK Staat Wallis Tagespflegestruktur 0.00 0.00
KK Walliser Gemeinden 2.1 304'056.88 149'553.88
Warenvorrate 22 50'579.03 22 52'983.49
Aktive Rechnungsabgrenzungen 7'963.85 23'149.20
TOTAL UMLAUFVERMOGEN 4'422'221.05 4'395'010.04
ANLAGEVERMOGEN
Sachanfagen
Gebaude 5 13'698'124 44 23 13515163.64
Einrichtungen 612'716.94 B16'473.05
Informatik 5'050.65 0.00
Fahrzeuge 19'260.00 0.00
Maobilien 171°339.20 176'543.45
Immaternielle Werfe
Baurecht 2.4 3192'180.00 2.4 3'230'640.00
TOTAL ANLAGEVERMOGEN 17'698'671.23 17'538'820.14
TOTAL AKTIVEN 22'120'892.28 21'933'830.18
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Passiven

FREMDKAPITAL

Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Leistungen
Vorauszahlungen Heimbewohner
KK Staat Wallis Pflegeheime

KK Staat Wallis Tagespflegestruktur
KK Walliser Gemeinden

Kurzfristige Ruckstellungen

Passive Rechnungsabgrenzungen

Total kurzfristiges Fremdkapital

Langfristiges Fremdkapital

Hypotheken Raiffeisen Belalp-Simplon
Zinsloses Darlehen Stiftung Solidaritét
Fonds Loterie Romande

Fonds Seelsorge

Spenden fir bestimmte Zwecke
Rickstellungen

Total langfristiges Fremdkapital
TOTAL FREMDKAPITAL

EIGENKAPITAL

Eigenkapital

Goénnerbeitrage

Stiftungskapital Gemeinde Erneuerung
Mitstifter

Gewinn-/Verlustvortrag

Jahresgewinn

TOTAL EIGENKAPITAL

TOTAL PASSIVEN

31.12.2023
CHF

234'785.09
34'000.00
8'825.00
29210
0.00
90'344.00
151'313.30

219'550.49

4'340°000.00
150°000.00
1"114.25
10°000.00
54'814.20
808'455.95

5'364'384.40
o'B83'943.89

7'634'627.15
704'502.25
6169'722.05
1'284'445.00
32'687.08
400'954.86

16'236'948.39
22'120'892.28

31.12.2022
CHF

167'805.35
34'000.00
0.00

0.00

0.00
90'344.00
137'979.90

430'129.25

4°590'000.00
150'000.00
8'447 .25
10°000.00
54'814.20
854'455.85

S667T17.40
6'097°846.65

7'834'627.15
704'502.25
6'169'722.06
1'294'445.00
-1'076'026.91
1108713.99

15'835'983.53
21'933'830.18
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Anhang der Jahresrechnung

ANHANG DER JAHRESRECHNUNGEN 2023 UND 2022

Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsitze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere der
Artikel Uber die kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis 952)
erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Stiftungsrat Schatzungen und Beurteilungen, welche die Héhe der
ausgewiesenen Vermagenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der
Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrage der Berichisperiode beeinflussen kénnten. Der Stiftungs-
rat entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen iber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen
Bewertungs- und Bilanzierungsspielrdume. Zum Wohle der Gesellsehaft kénnen dabei im Rahmen des
Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen und Ruckstellungen tber das betriebswirtschaftlich
bendtigte Ausmass hinaus gebildet werden.

Angaben, Aufschliisselung und Erlduterungen zu Positionen der Bilanz und Erfolgsrechnung
2.1 KK WALLISER GEMEINDEN

Der Saldo dieses Kontos beinhaltet per 31.12,2023 die Abg renzung der jahrlichen Subvention zulasten der
Gemeinden fur die Jahre 2022 und 2023, Beide Jahre werden im Jahr 2024 in Rechnung gestellt.

BEZEICHNUNG 31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
2.2 VORRATE
Bezeichnunag/Art Datum der Inventur
Lebensmittelvorrate 04.01.2024 8'126.55 7°703.85
Pflegematerialvorrate 04.01.2024 17'667.43 18'393.63
Hausdienstvorrate 04.01.2024 24'785.05 53'377.76
1. Warendrittel 0.00 -26'491.75
50'579.03 52'983.49
2.3 GEBAUDE
Gebaude Altbau 13'622'734.56 13'415'608.76
Baubeitrag Bund Gebaude Altbau -2'782'689.00 -2'T82'689.00
Subventionen Geb&ude Altbau -3'163'195.00 -3'163'195.00
Wertberichtigung Gebaude Altbau -3'650'865.12 -3'575'693.12
Gebaude Neubau 16'347'771.75 16'080'164.75
Subventionen Kanton Meubau -4'676'548.50 -4'676'548.50
Wertberichtigung Gebaude Neubau -1'899'084.25 -1'782'584.25
Erweiterungsbau 2017 114'035.65 114'035.65
Wertberichtigung Erweiterungsbau 2017 -114'035.65 -114'035.65
TOTAL GEBAUDE 13'698'124.44 13'515'163.64
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ANHANG DER JAHRESRECHNUNGEN 2023 UND 2022

. WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

BEZEICHNUNG 31.12.2023 31.12.2022
CHF CHF
2.4 BAURECHT
Baurecht Altbau 2'100°000.00 2'100'000.00
Subvention Kanton Baurecht Altbau -630°000.00 -830'000.00
VWertberichtigung Baurecht Altbau -249'900.00 -235'200.00
Baurecht Neubau 2'376'000.00 2'376'000.00
Wertberichtigung Baurecht Neubau -403'920.00 -380160.00
TOTAL BAURECHT 3'192'180.00 3'230'640.00
. SONSTIGE ANGABEN

Gesamtbetrag der zur Sicherung eigenar
Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven
- Buchwert 13698124 44 13'515'163.64
- Pfandbestellungen 7'000°000.00 7'000°000.00
- Schuldsaldo 4'340°000.00 4'5%0°000.00
ANZAHL MITARBEITER

2023 2022
Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 91 91

Nach dem Bilanzstichtag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch den Stiftungsrat sind keine
wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagefahigkeit der Jahresrechnung 2023 beeintrachtigen

kénnten bzw. an dieser Stelle offengelegt werden miissten.
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Revisionsbericht

WERLEN & SQUARATTI TREUHAND AG

BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR EINGESCHRANKTEN REVISION AN DIE STIFTERVER-
SAMMLUNG DER STIFTUNG ENGLISCHGRUSS — LEBEN IM ALTER

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Stiftung
englischgruss — leben im alter, fir das am 31. Dezember 2023 abgzschlossene Geschaftsjahr geproft.

Fiir die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prufen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlicnen Anforderungen hinsichtlich Zu-
lassung und Unabhangigkeit erfullen

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschréankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufithren, dass wesentlicha Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptséchlich Befragungen und analyti-
sche Prafungshandiungen sowie den Umstanden angemessene Detailprifungen der beim gepriiften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prufungen der betrieblichen Abldufe und des
internen Kentrollsystems sowie Befragungen und weitere Prufungshandlungen zur Aufdsckung delikti-

scher Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandtsil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missien,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und der Stiftungsurkunde entspricht.

Brig-Glis, 12. April 2024 Werlen & Squaratti Treuhand AG, Brig-Glis
/{ | / |
M/l d
Markus \Werlen Raland Squaratti
Dipl. Wirtschafts prifer Dipl. Treuhandexgerte und
Zugelassener Revisionsexperte MAS FH in Treuhand und
{Leitender Revisor) Unte-nehmensberatung

Zugelassaner Revisionsexperte

Beilagen:
Jahresrechnungen bestehend aus:

- Bilanzen vom 31. Dezember 2023 und 31. Dezember 2022
- Erfolgsrechnungen 2023 und 2022
- Anhang der Jahresrechnung 2023 und 2022
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