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Bericht des Stiftungsrates zur 36. Stifterversammlung  
 
Im Berichtsjahr traf sich der Stiftungsrat zu vier ordentlichen und zwei ausser-
ordentlichen Sitzungen. Abgesehen von der Wahrnehmung der statutarisch 
verankerten Aufgaben wie der Unterstützung und auch Überwachung der ope-
rativen Führung war die Arbeit geprägt von der Umsetzung der Erneuerungen 
an Gebäude und Einrichtungen, der Weiterentwicklung des neuen Betriebskon-
zeptes aber insbesondere von den Umfragen zur Erhebung der Zufriedenheit 
unserer Bewohnerinnen und Bewohnern und deren Angehörigen.  
 
Die Aufgaben wurden vom Stiftungsrat hauptsächlich in den folgenden drei 
Kommissionen bearbeitet und sichergestellt:  
 
Betriebskommission:  Bernadette Pfaffen und Regula Jenzer  
Finanzkommission:  Erhard Salzmann  
Baukommission:   German Escher und Marceline Gemmet 
 
Mitglied der genannten Gremien ist jeweils auch der Heimleiter.  
 
Pflegedienstleiter Edy Abgottspon hat per 30.11.2023 unser Heim verlassen. 
Wir danken ihm für die gute Arbeit. Die Pflegeleitung wird ab dem 01.12.2023 
neu im Jobsharing sichergestellt. Michaela Strunck, Teamleitung der Etage 1 
und Eveline Manz, Teamleitung der Etage 2, übernehmen diese wichtige Auf-
gabe im Team.  
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In zwei ausserordentlichen Arbeitssitzungen hat der Stiftungsrat die 2023 aus-
laufende Strategie überarbeitet und neu ausgerichtet.  
 
Er hält in der Vision fest: 
 

• Unsere Bewohner:innen sollen sich in ihrem letzten Lebensabschnitt im 

Englisch Gruss – leben im alter zuhause fühlen. Wir streben die bestmögli-

che Betreuung in einer familiären Atmosphäre an.  

• Die Angehörigen wissen, dass die Bewohner:innen im Englisch Gruss sehr 

gut aufgehoben sind.  

• Unsere Mitarbeitenden sind qualifiziert und motiviert, sie bilden die Grund-

lage unseres Erfolgs. Wir fordern und fördern sie.  

• Das Betriebskonzept schafft den Freiraum in der Pflege, der den Bewoh-

ner:innen zugutekommt.  

• Der anstehende Unterhalt kann mit den erwirtschafteten Mitteln finanziert 

werden. 

 
Die Mitarbeitenden und die Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Ange-
hörigen wurden über diese strategische Ausrichtung informiert.   
 
Die erhobenen Umfrageergebnisse hat der Stiftungsrat zusammen mit der 
Heimleitung an einem Anlass für Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren 
Angehörigen präsentiert. Die Ergebnisse sind sehr erfreulich und geben dem 
APH Englisch Gruss im Allgemeinen und allen Mitarbeitenden sehr gute Noten. 
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Den Mitgliedern des Stiftungsrates:  
 
Bernadette Pfaffen, Vizepräsidentin 
Christine Baumann, Mitglied 
Paul Henzen, Mitglied 
German Escher, Mitglied 
Regula Jenzer, Mitglied  
Werner Jordan, Mitglied bis 11.9.2023 
Claudia Alpiger, Mitglied ab 11.9.2023 
Benita Ritz, Mitglied 
Marceline Gemmet, Mitglied ab 19.6.2023 
 
danke ich ganz herzlich für ihr Engagement und die kollegiale und angenehme 
Mitarbeit.  
 
Perrig Christian präsidierte die Stiftung seit 2016. Anlässlich der letzten Stif-
terversammlung ist er zurückgetreten. Ihm gehört ein grosser Dank für seine 
wache und grosse Arbeit für das APH Englisch Gruss. 
 
Der Heimleitung danke ich für die sehr gute Zusammenarbeit mit dem Stif-
tungsrat. Ich danke aber insbesondere für ihr aufmerksames und unermüdli-
ches Engagement im Sinne des Stiftungszweckes und der Forderung und Förde-
rung unseres Hauses.  
Ebenfalls danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern für ihren Einsatz 
zum Wohle der Bewohner.  
 
 
Erhard Salzmann 
Stiftungsratspräsident  
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Bericht der Geschäftsleitung 

Rückblick 

Im Betriebsjahr 2023 lag der Fokus in der Analyse der Ergebnisse der Bewohner- 
und Angehörigenbefragungen vom Herbst 2022 und in der Durchführung einer 
Mitarbeiterbefragung, die mit einer anschliessenden Massnahmenplanung ein-
herging. Parallel dazu setzten wir die verschiedenen Renovierungsarbeiten fort 
und bereiteten uns auf einen möglichen, längerfristigen Stromausfall (Blackout) 
vor. 
 
Im Herbst 2022 führten wir eine interne Bewohnerbefragung mittels Inter-
views sowie eine externe, durch den kantonalen Verband der Alters- und Pfle-
geheime Avalems organisierte, Bewohner- und Angehörigenbefragung mittels 
Fragebogen durch. Die Resultate wurden an einer Angehörigen- und Bewoh-
nerveranstaltung anfangs Januar 2024 präsentiert und können insgesamt als 
vorwiegend positiv bewertet werden. Dennoch planen wir, den Austausch mit 
unseren Bewohnern und deren Angehörigen zu intensivieren und hierfür im 
laufenden Jahr entsprechende Plattformen zu schaffen. 
 
Das Gesamtergebnis der Mitarbeiterbefragung war ebenfalls positiv, mit einem 
Zentralwert (Median) von 8 oder 9 auf einer 10-Punkte-Bewertungsskala für 
alle Fragen. Die einzige Ausnahme bildete die Bewertung der interdisziplinä-
ren Zusammenarbeit, die einen Zentralwert von 7 erzielte. 
 
Die Renovierungsarbeiten im Gebäudeinneren, die 2022 begonnen wurden, 
konnten bis Ende 2023 grösstenteils abgeschlossen werden. Verschiedene Ma-
lerarbeiten und der Austausch einzelner Leuchtkörper stehen noch aus. Durch 
die Inbetriebnahme unserer Photovoltaikanlage, den Wechsel der meisten 
Leuchtkörper auf LED-Technik und konsequente Energiesparmassnahmen 
konnten wir im Vergleich zum Vorjahr eine Stromersparnis von beeindrucken-
den 29% erzielen. Auch für einen möglichen längeren Stromausfall sind wir 
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vorbereitet. Ein interdisziplinäres Konzept wurde erstellt, und mit der Firma 
Volken Group haben wir eine Vereinbarung getroffen, welche im Bedarfsfall 
die Lieferung eines externen Stromaggregats garantiert, um so die Stromver-
sorgung der wichtigsten technischen Einrichtungen sicherzustellen. 
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Ausblick 

 
Im Geschäftsjahr 2024 werden wir uns schwerpunktmässig den folgenden The-
men widmen: 

• Messung und Überprüfung unserer Unternehmensqualität mittels Quali-
vista-Audit durch die Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- und Ma-
nagement-Systeme (SQS). 

• Anpassung der Aufbau- und Ablauforganisation des Hausbereiches in Hin-
blick auf die anstehende Pensionierung des Leiters Hausbereich. 

• Reorganisation des Bereiches Pflege mit Bildung von Fachgruppen infolge 
Jobsharings der Bereichsleitungsfunktion. 
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Jubiläen  
Im vergangenen Jahr konnten wir folgende Arbeitsjubiläen feiern. Herzlichen 
Dank für das grosse Engagement und die langjährige Treue. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Dank 

Ich bedanke mich bei unseren Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern sowie 
deren Angehörigen für das uns entgegengebrachte Vertrauen. Einen herzlichen 
Dank an jede Mitarbeiterin, jeden Mitarbeiter, das Seelsorgeteam und an alle 
freiwilligen Helferinnen und Helfer für ihren grossen Einsatz, ihre Geduld und 
ihre Unterstützung.  Ein besonderer Dank gilt auch unserem Stiftungsrat für die 
geleistete Arbeit und die gute Zusammenarbeit. 

Manfred Hertli 
Heimleiter 

 
 
 

Aleksic  Dragica 15 Jahre 
Benyahia Lilian 15 Jahre 
Briw Majbritt 15 Jahre 
Cicognini Christina 15 Jahre 
Flaviano Francesca 15 Jahre 
Gsponer Yvonne 15 Jahre 
Lowiner Christine 15 Jahre 
Schröter Sandra 15 Jahre 
Vogt Gertraud 15 Jahre 
Zengaffinen  Christine 15 Jahre 
Zimmermann Brunhilde 15 Jahre 
Hertli Manfred 10 Jahre 
Wasmer Ingo 10 Jahre 



  11 

Impressionen  
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Jahresrechnung 
 

Das Jahr 2023 wurde mit einem Verlust von CHF -59‘306.00 budgetiert. Das 
Betriebsergebnis ergibt einen Gewinn nach Zinsen und Abschreibungen von CHF 
391‘590.29.  

Positiv auf das Geschäftsergebnis wirkten sich übers ganze Jahr betrachtet ein 
erneut höherer Pflegebedarf (8.1% höher) mit entsprechend höheren Erträgen 
aus. 

Wir erhielten 2023 noch einige Entschädigungen von Gemeinden betreffend die 
Mindereinnahmen im Zusammenhang mit Covid-19 und eine Zahlung vom Kan-
ton für die von uns vorgenommenen Impfungen an den Bewohnern.  

Nach Einbuchung dieser ausserordentlichen Erträge von total CHF 9‘374.57 be-
trägt der ausgewiesene Gewinn für das Jahr 2023 CHF 400‘964.86. 
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Erfolgsrechnungen 2023 und 2022 
 

Betriebsertrag            
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Betriebsaufwand 
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Bilanzen 2023 und 2022 
 
Aktiven           

         31.12.2023           31.12.2022 
              CHF                            CHF 
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Passiven           
        31.12.2023               31.12.2022 

                       CHF                                  CHF 
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Anhang der Jahresrechnung 
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