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1. Einfiihrung

Das Alters- und Pflegeheim englischgruss-leben im alter erkennt die Bedeutung Ihrer
personlichen Daten und der Transparenz bei unseren Verarbeitungsaktivitaten an.

Zweck dieser Datenschutzerklarung ist es, Sie Uber unsere Politik der Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf

> unsere Bewohner sowie die Personen, die mit ihnen in Beziehung stehen (gesetzliche
Vertreter, Beistande, Angehorige und Betreuer, behandelnder Arzt,
Leistungserbringer usw.)

> Vertreter unserer Lieferanten oder Dienstleister
> Personen, die sich bei uns bewerben und
> Besucher unserer Website

zu informieren.

Wir konnen auch Uber separate Dokumente verfiigen, die beschreiben, wie wir
personenbezogene Daten unter bestimmten Umstanden verarbeiten.

2. Wer ist fiir lhre personlichen Daten verantwortlich?

Unsere Institution ist flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.
Unsere Kontaktdaten finden Sie unten in Abschnitt 11.

Der Inhalt dieser Erklarung gilt nur fiir Verarbeitungen, die von uns oder in unserem
Auftrag durchgefiihrt werden. Obwohl wir Sie gelegentlich an Drittanbieter verweisen
konnen, sind wir nicht fiir deren Datenschutzrichtlinien oder die Verarbeitung lhrer Daten
durch diese verantwortlich.

3. Wie wir lhre personlichen Daten sammeln

3.1. Die Daten, die wir sammeln

Soweit moglich, erheben wir personenbezogene Daten direkt von Ihnen. Wenn es fur die
Erfullung unserer Aufgaben erforderlich ist und soweit gesetzlich zulassig, konnen wir
jedoch Daten uber Sie von Dritten einholen, z. B. von lhren Angehdrigen, lhrem

behandelnden Arzt oder Versicherer, anderen Pflegeeinrichtungen oder von zustandigen
Behorden.

Die Kategorien von Daten, die wir auf diese Weise sammeln, konnen insbesondere
Folgendes umfassen:
> Grundlegende Daten (Name, Vorname, Alter, Staatsangehorigkeit, Familienstand)

> Offizielle Daten (ldentitatskarte, Personalausweis, Flihrerschein, AHV-Nummer,
Verwaltungsentscheidungen)

> Kontaktdaten (Adressen, Telefonnummern)

> Medizinische Daten und Daten zum Gesundheitszustand (Krankheiten, Unfalle,
Behandlungsplan, BESA-Pflegestufe, Diaten, Impfdaten, Patientenverfligungen)

Standortdaten (fur Einwohner, die verbundene Sicherheits-Uhren verwenden)
Daten zum Glauben (Religionszugehorigkeit)

> Daten zur personlichen Situation (Familienstammbuch, Informationen uber
Angehorige, Kontaktpersonen)

Y VY
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> Finanzielle Daten (Vermogens- und Einkommensstatus, erhaltene Renten, Pflegesatze
und Eigenbeteiligungen)

»  Soweit gesetzlich zulassig, konnen wir personenbezogene Daten auch aus
offentlichen oder geschaftlichen Registern (z. B. Einwohnermeldeamtern,
Schuldbetreibungs- und Konkursregistern, Grundbuchamtern, Handelsregistern usw.)
sowie aus anderen offentlich zuganglichen Quellen erhalten.

»  Schliesslich konnen wir, wenn Sie unsere Website oder digitale Plattform besuchen,
personenbezogene Daten automatisiert erfassen, unter anderem mithilfe von Cookies
und anderen aktiven Elementen, wie weiter unten in dieser Erklarung beschrieben.

3.2. Bestimmte Informationen miissen zwingend angegeben werden

Sie miissen die von Ihnen verlangten Informationen zwingend angeben, es sei denn, es ist
angegeben, dass die Anfrage optional ist (z. B. auf einem Formular, das Pflichtfelder mit
einem Sternchen von anderen Feldern unterscheidet).

Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung kann unsere Fahigkeit beeintrachtigen, Ihnen die
erforderliche Versorgung zukommen zu lassen, und kann sich nachteilig auf Ihre
Gesundheit auswirken. Die Weigerung, die angeforderten Informationen bereitzustellen,
kann auch dazu fuhren, dass die Kostenuibernahme fur Ilhren Antrag abgelehnt oder Ihre

Kostenbeteiligung neu bewertet wird.

3.3. Die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, konnen sensible Daten enthalten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und im gesetzlich vorgesehenen Umfang konnen wir
Daten erheben, die als sensibel eingestuft werden, insbesondere Gesundheitsdaten (wie
Informationen Uber Krankheiten, Behandlungen und den Gesundheitszustand),
Informationen iiber Ihre religiosen Uberzeugungen (insbesondere bei Didten) sowie
Informationen Uber mogliche strafrechtliche und verwaltungsrechtliche Verfolgungen oder
Sanktionen usw.

Gemass dem GIDA gelten zusatzliche Einschrankungen flir die Verarbeitung und Weitergabe
von sensiblen Daten.

4. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Unser Alters- und Pflegeheim unterliegt der Walliser Datenschutzgesetzgebung (dem
Gesetz Uber die Information der Offentlichkeit, den Datenschutz und die Archivierung
GIDA), sowie anderen Gesetzen auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene, die regeln, wie
wir mit lhren personlichen Daten umgehen mussen.

Unter bestimmten Umstanden konnen wir auch lhre Zustimmung im Zusammenhang mit
bestimmten Aktivitaten einholen. Es steht lhnen immer frei, lhre Zustimmung zu
verweigern, und Sie konnen sie jederzeit widerrufen.

Wir treffen keine Entscheidungen ausschliesslich auf der Grundlage einer automatisierten
Verarbeitung, die rechtliche Auswirkungen auf die betroffenen Personen hat oder diese
erheblich beeintrachtigt (automatisierte Einzelentscheidungen).

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten mit anderen Informationen kombinieren
(Aggregation) oder alle Sie identifizierenden Informationen l6schen (Anonymisierung), so
dass sie nach den geltenden Datenschutzgesetzen nicht mehr als personenbezogene Daten
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gelten; in diesem Fall gilt diese Erklarung nicht mehr und wir konnen diese Daten fir
Zwecke verwenden, die in dieser Erklarung nicht vorgesehen sind (z. B. zu Zwecken des
Vergleichens, interne Forschung und Entwicklung, Analysen oder um neue Dienstleistungen
zu entwickeln und zu vermarkten). Sie konnen der Anonymisierung oder Aggregation lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck jederzeit widersprechen.

5. Auf welche Weise verarbeiten wir lhre personlichen Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten flir bestimmte Zwecke und nur in dem
Umfang, in dem sie fur die Erreichung dieser Zwecke relevant sind.

Insbesondere verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir folgende Zwecke:

a) Um unsere Leistungen fur unsere Kunden zu erbringen

Wir verarbeiten Daten, die notwendig sind, um unsere Leistungen fir Sie zu
erbringen (z.B. um Sie im Pflegeheim aufzunehmen und Ihnen Pflege-, Sozial-, Hotel-
oder Unterhaltungsleistungen zu erbringen, sowie generell lhren Wiinschen und
denen von Personen, die mit lhnen in Verbindung stehen (z.B. Vertreter oder
Beistand), nachzukommen und die Aufgaben zu erflillen, zu denen wir gesetzlich
verpflichtet sind.

b)  Fur die allgemeine Durchfiihrung unserer Aktivitaten sowie fir die Verwaltung und
das laufende Management von Angestellten und Bewohnern.

Wir konnen lhre Daten unter anderem zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer IT-
Systeme, zu Rechnungs- und Inkassozwecken, zur Planung und Uberwachung der
Arbeit unserer Mitarbeiter, zur Bestellung und Verwaltung von Material, zur
Verwaltung unserer Lieferanten, zu Buchfuhrungs-, Steuer- oder
Archivierungszwecken oder zur Begriindung, Geltendmachung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen verarbeiten.

c) Um lhnen unseren Newsletter zu senden, wenn Sie ihn abonniert haben

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, erfassen wir Ihre Kontaktdaten (Name und
E-Mail-Adresse) und verwenden diese, um lhnen auf der Grundlage lhrer Einwilligung
unseren Newsletter zuzusenden. Sie konnen den Newsletter-Service jederzeit
abbestellen; in diesem Fall werden |hre Kontaktdaten aus unseren Listen geloscht.

d)  Zu statistischen, planerischen oder internen Schulungszwecken, insbesondere zur
Verbesserung unserer Leistungen und Prozesse

Wir konnen Informationen, die wir im Zusammenhang mit der Erbringung unserer
Leistungen sammeln, fur statistische Zwecke, Planung oder interne Schulungen
verwenden. Diese Informationen werden in der Regel vor ihrer Verwendung fir diese
Zwecke zusammengefasst oder anonymisiert. Wir verwenden diese Informationen
nicht, um Sie zu identifizieren oder sie mit lhnen in Verbindung zu bringen.

Im Rahmen der Erflllung unserer Aufgaben mussen wir den kantonalen Behorden
auch bestimmte Statistiken zur Verfligung stellen.

e)  Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben

Wenn Sie sich um eine Stelle bei uns bewerben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten ausschliesslich, um Ihre Bewerbung im Hinblick auf die
mogliche Begrundung eines Arbeitsverhaltnisses zu bewerten, einschliesslich der
Bewertung |hrer Fahigkeiten und Qualifikationen und der Durchfiihrung von
Referenzprifungen, soweit dies nach schweizerischem Recht zulassig ist.
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Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiuigung stellen (z.
B. Kontaktdaten, Lebenslauf, Bewerbungsschreiben, Informationen uber lhre
bisherigen Berufserfahrungen). Wenn Sie uns dariber hinaus Links zu lhrem Profil auf
Social-Media-Plattformen (wie LinkedIn) oder Kontaktdaten von Referenzpersonen
zur Verfugung stellen, gehen wir davon aus, dass wir Informationen aus diesen
Quellen sammeln konnen.

Alle Informationen, die Sie uns ubermitteln, missen genau, vollstandig und nicht
irrefiihrend sein. Die Ubermittlung unrichtiger, unvollstandiger oder irrefiihrender
Daten kann, soweit gesetzlich zulassig, zur Ablehnung lhrer Bewerbung oder zu
Disziplinarmassnahmen fuhren, einschliesslich Ihrer sofortigen Entlassung, falls Sie
eingestellt wurden.

Die personlichen Daten von Bewerbern, die nicht eingestellt wurden, werden nach
Abschluss des Einstellungsverfahrens geloscht. Wenn aufgrund |hrer Bewerbung ein
Arbeitsverhaltnis zustande kommt, werden lhre personenbezogenen Daten in Ihre HR-
Akte aufgenommen und gemass unseren Richtlinien zur Verarbeitung von HR-Daten
weiterverarbeitet.

f) Wenn Sie unsere Website besuchen

Zusatzlich zu den personenbezogenen Daten, die Sie direkt angeben, erfassen wir
automatisch bestimmte technische Informationen Uber lhre Interaktionen mit
unseren Websites (wie z. B. lhre IP-Adresse, die Inhalte, auf die Sie zugegriffen
haben, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Informationen Uber Ihren Webbrowser, |hre
Praferenzen oder andere Informationen im Zusammenhang mit lhrer Interaktion mit
den Websites, einschliesslich der Einzelheiten lhrer Navigation auf den Websites).

Wir verarbeiten diese Daten, um Ihnen die gewunschten Funktionen zur Verfugung zu
stellen und eine Verbindung zu Ihrem Gerat im Internet herzustellen, um Sie bei der
Nutzung der Website zu identifizieren, deren Stabilitat und Sicherheit zu verwalten
sowie zu Analyse- und Statistikzwecken auf der Grundlage unserer berechtigten

Interessen an diesen Zwecken.

Wir verwenden Cookies auf den Webseiten.

g) Um unseren anderen rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten weiterverarbeiten, wenn wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind oder aus anderen berechtigten Interessen. Dies ware zum
Beispiel der Fall, wenn wir bestimmte Informationen gegeniiber kommunalen,
kantonalen oder Bundesbehéorden offenlegen mussen. Eine Liste der wichtigsten
gesetzlichen Bestimmungen, die fur unsere Aktivitaten gelten, finden Sie in Anhang 1
dieses Dokuments.

h) Wenn wir lhre Zustimmung erhalten haben

Zusatzlich zu dem oben Gesagten konnen wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn wir zuvor lhre Einwilligung eingeholt haben. Die erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkungen auf
die Daten hat, die vor dem Widerruf verarbeitet wurden.
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6. Wer hat Zugang zu personlichen Daten und mit wem werden sie geteilt?

Wir geben |hre personenbezogenen Daten nur an unsere Auftragsverarbeiter oder an Dritte
weiter, sofern eine gesetzliche Verpflichtung oder Erlaubnis dazu besteht, Sie zustimmen
oder die Weitergabe zur Wahrung eines uberwiegenden offentlichen oder privaten
Interesses oder zum Schutz lhres Lebens oder Ihrer korperlichen Unversehrtheit oder der
eines Dritten unerlasslich ist.

Die von uns bearbeiteten Daten, die unter das Amts- oder Arztgeheimnis fallen, werden
besonders sorgfaltig behandelt. Sie werden nur dann weitergegeben, wenn wir von lhnen,
Ihrem Vertreter oder der zustandigen Behorde von der Geheimhaltungspflicht entbunden
werden, oder in besonderen Fallen, wenn die Weitergabe gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist. Im Ubrigen gelten fiir die Weitergabe sensibler Daten restriktivere

Regeln.

Wir teilen Ihre Daten hauptsachlich mit den folgenden Kategorien von Empfangern:

Unsere
Dienstleister

Wir konnen personenbezogene Daten an ausgewahlte Dienstleister
weitergeben, um die in Abschnitt 3 aufgefuhrten Zwecke zu
erflillen, und zwar nur in dem Umfang, der fir die Erbringung
ihrer Dienstleistungen oder fur die Ausfuhrung von Anweisungen,
die wir ihnen erteilt haben, erforderlich ist.

Dazu gehoren z. B. Anbieter von Computersystemen oder -
werkzeugen, Kommunikation, Cloud-Diensten, Speicher,
Datenbanken sowie Steuer- und Buchhaltungsabteilungen.

Personen, die mit
lhnen in
Verbindung stehen,
soweit dies fur die
Erbringung unserer
Leistungen
erforderlich ist

Wir konnen mit Ihrem behandelnden Arzt, lhren Versicherern oder
Ihren Angehorigen kommunizieren, damit wir unsere Aufgaben
erfillen und unsere Leistungen in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz und dem zwischen uns geschlossenen Vertrag erbringen
konnen.

Wir senden zum Beispiel unsere Rechnungen zur Zahlung direkt an
die Versicherer (Drittzahlersystem). Ausserdem konnen die
Versicherer laut Gesetz zusatzliche Informationen uUber die
Beurteilung des Pflegebedarfs und die Kosteniibernahme
verlangen, wenn sie die gewlinschten Informationen erhalten.

Institutionen, die im

Wir erbringen unsere Leistungen zugunsten unserer Bewohner
innerhalb eines Netzwerks von Akteuren, insbesondere unseren
verantwortlichen Arzten und Apothekern, anderen Pflegeheimen,

Rahmen der Krankenhausern und Kliniken, SMZ, Gesundheitsfachkraften,

Pflegekontinuitat Apotheken, Rettungsdiensten und allen anderen Partnern des

tatig sind Pflegenetzes. In diesem Rahmen geben wir die Informationen
weiter, die fur eine gute Betreuung des Bewohners erforderlich
sind.

.. . Wir konnen Daten an die zustandigen Behorden weitergeben,
Behorden, in . . . .
- . wenn dies gesetzlich erlaubt oder vorgeschrieben ist,
Fallen, die . .. . .
. insbesondere fur Meldungen an die Einwohnerkontrolle, im
gesetzlich

vorgesehen oder

Rahmen der Rechnungsstellung und der finanziellen und
statistischen Berichterstattung an die eidgendssischen, kantonalen
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vorgeschrieben

sind

und kommunalen Verwaltungen, die Ausgleichskasse oder im
Rahmen von Meldungen an die zustandigen Behorden.

Dritte, wenn wir
gesetzlich dazu >
verpflichtet sind

oder ein
berechtigtes

Interesse daran >

haben

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten auch weitergeben,
wenn wir ein berechtigtes Interesse daran haben, z. B.:

um einem Ersuchen einer Justizbehorde oder einer
gesetzlich vorgeschriebenen Verpflichtung nachzukommen

» um einen Anspruch vor Gericht zu erheben oder zu
verteidigen

im Rahmen von Umstrukturierungen, insbesondere wenn wir
unsere Vermogenswerte an eine andere Einrichtung
Ubertragen

7. Transfers international

Wir beherbergen lhre personlichen Daten auf Servern, die sich in der Schweiz befinden.

Grundsatzlich ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten nicht in andere Lander und
machen sie dort auch nicht zuganglich. Unter bestimmten Umstanden konnen lhre
personenbezogenen Daten jedoch Empfangern im Ausland zur Verfugung gestellt werden,
insbesondere unseren Auftragsverarbeitern oder anderen Geschaftspartnern oder Behorden
oder Gerichten.

In solchen Fillen stellen wir sicher, dass angemessene Garantien in Ubereinstimmung mit
den Schweizer Datenschutzgesetzen vorhanden sind, z. B. indem wir uns auf von der
Europaischen Kommission angenommene Standardvertragsklauseln stutzen oder auf eine
gesetzliche Ausnahme wie Einwilligung, Erfiillung eines Vertrags, Feststellung, Auslibung
oder Durchsetzung von Rechtsanspruchen vor Gericht, ein Uberwiegendes offentliches
Interesse oder den Schutz des Lebens oder der korperlichen Unversehrtheit.

Wenn Sie uns Daten ubermitteln, wird davon ausgegangen, dass Sie dieser

Datenubermittlung zustimmen. Sie konnen diesbezlglich weitere Informationen anfordern
und auf Anfrage eine Kopie der relevanten Garantien erhalten, indem Sie eine Anfrage an
die Kontaktadresse senden, die im Abschnitt 11 ersichtlich ist.

8. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir vernichten oder anonymisieren personenbezogene Daten, sobald sie nicht mehr fur die
Zwecke in Abschnitt 5 verwendet werden. Dieser Zeitraum hangt von der Art der

betreffenden Daten und den geltenden gesetzlichen Anforderungen ab.

In Anbetracht der gesetzlichen Verpflichtungen, die uns obliegen:

» Informationen, die sich insbesondere auf das Vertragsverhaltnis beziehen, werden
mindestens zehn Jahre lang aufbewahrt.

> Die Daten uber die von uns geleistete Pflege werden mindestens 20 Jahre lang
aufbewabhrt.

Andere Daten werden fir kiirzere Zeitraume aufbewahrt.
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9. Sicherheit

Wir bemihen uns, die Sicherheit |hrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten und
haben physische, technische und organisatorische Massnahmen ergriffen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schiitzen und einen unbefugten Zugriff auf sie zu verhindern.

Wir beschranken den Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten auf die Personen, die fir
die in dieser Erklarung beschriebenen Zwecke darauf zugreifen miissen. Im Ubrigen
unterliegen unsere Mitarbeiter hohen Vertraulichkeitsanforderungen, die gesetzlich
vorgeschrieben sind (Berufs- und Amtsgeheimnis).

Obwohl wir geeignete Massnahmen ergreifen, um Ihre personlichen Daten zu schitzen, ist
keine IT-Infrastruktur vollkommen sicher. Daher konnen wir nicht garantieren, dass die
Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, vor unbefugtem Zugriff durch Dritte oder vor
Diebstahl geschitzt sind.

Wenn Sie uns Informationen auf elektronischem Wege zusenden, konnen diese Daten
international uber das Internet Ubertragen werden. Das Internet ist keine sichere
Umgebung, und diese Erklarung gilt fir unsere Nutzung lhrer personlichen Daten, sobald
sie sich unter unserer Kontrolle befinden. Aufgrund der Natur des Internets erfolgt jede
Ubertragung von Daten iiber das Internet auf |hr eigenes Risiko.

Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass Ihre personenbezogenen Daten
von einer unbefugten Person erworben wurden, und das geltende Recht eine
Benachrichtigung verlangt, werden wir Sie umgehend Uber einen geeigneten
Kommunikationskanal (einschliesslich E-Mail oder Veroffentlichung einer Mitteilung auf
unserer Website) Uiber die Verletzung informieren.

10. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Gemass den gesetzlich festgelegten Bedingungen haben Sie die folgenden Rechte:
unrichtige Daten korrigieren oder vernichten lassen

die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen

eine unrechtmassige Verarbeitung zu unterbinden

die Auswirkungen einer unrechtmassigen Verarbeitung zu beseitigen

die Rechtswidrigkeit einer Verarbeitung festzustellen

VV V V V V

sich der Verarbeitung oder Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten zu
widersetzen

A\

Ihre Patientenakte einzusehen, eine Kopie davon zu erhalten und sich den Inhalt
erklaren zu lassen

»  lhre Einwilligung zu widerrufen, wenn wir eine Aktivitat auf dieser Grundlage
durchfuhren (ohne dass der Widerruf die Rechtmassigkeit der vor dem Widerruf
durchgefiihrten Verarbeitung beeintrachtigt).

Wenn Sie lhre Rechte ausiiben mochten, kontaktieren Sie uns bitte liber die unten
angegebenen Kontaktdaten (siehe Abschnitt 11). Sofern keine gesetzlich vorgeschriebenen
Ausnahmen vorliegen, beantworten wir Anfragen innerhalb von 30 Tagen und stellen in
diesem Zusammenhang keine Gebiihren in Rechnung.

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir lhre personlichen Daten verarbeiten, nicht
zufrieden sind, konnen Sie zusatzlich zu den oben beschriebenen Rechten eine Anfrage an
den Walliser Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten richten.

(Kontaktdaten zuganglich unter https://www.vs.ch/web/che/lipda).
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11. Uns kontaktieren

Wenn Sie glauben, dass lhre personenbezogenen Daten auf eine Weise verwendet wurden,
die nicht mit dieser Erklarung Ubereinstimmt, oder wenn Sie Fragen zur Erhebung oder
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten haben, konnen Sie sich unter 027 921 14 00
an unsere Datenschutzverantwortliche Frau Elisabeth Kellenberger
elisabeth.kellenberger@englischgruss.ch wenden.

12. Anderungen

Diese Erklarung kann Anderungen unterliegen. Anderungen, die sich auf Sie hinsichtlich der
Art und Weise auswirken, wie wir personenbezogene Daten verarbeiten, werden lhnen auf
geeignete Weise mitgeteilt, je nachdem, wie wir Ublicherweise mit lhnen kommunizieren.

Letzte Aktualisierung: 01.03.2024
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